V4 [ '
Manual de Usuario App Fdcil Mévil FagRlolup '

Descarga la App y Registrate

1. Ingresa ala tienda de aplicaciones de tu teléfono celular.

GETITON # Download on the

P> Google Play @& AppStore

2.En el buscador ingresa el nombre de la App Facil Mévil. Importante utilizar los

acentos en las palabras Facil y Mévil.

3. Posteriormente da clic en Obtener / Instalar para descargar la App a tu celular.

< Facil Movil Q ¢
Facil Movil -
M Assert Consulting Instalar
+acil
2.5% E
10 opiniones @ 14 MB Apto para todo pub

Creamos experiencias excepcionales con jPagos faciles y
seguros!

4. Una vez descargada la App a fu celular, da clic en Abrir para acceder a la aplicacion.

& Facil Movil Q 9

Facil Movil ® @
e Instalado
+acil

5.Al abrirla App Facil Mévilte pedird confirmar si deseas recibir notificaciones, debes dar clic
en Permitir.
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6.En tu primer acceso, deberds dar clic en Registrarte para darte de alta como
usuario.

7 .Deberds llenar todos los campos que se te solicitan en el formulario. Asegurate
de registrar correctamente la direccion de correo electrénico, el nOmero
telefénico e ingresar correctamente el NIP, posterior recibirds un SMS con un
cédigo y serd necesario ingresar el NIP y ultimo cédigo SMS recibido.

< Registro

Informacion Personal

Nombre (s)

Apellido Patemo
Apellido Materno . - ®
Fecha Nagcimiento : = p l l
miércoles, 13 de enero de 2016

Genero
--- Seleccione

Informacion de Contacto

Taléfona Galular a 10 digitos Favor de ingresar el codigo que se envio por SMS,

Correo Electrénico

y el NIP de la tarjeta

Confirma Correo Electrénica

Detalle Tarjeta

No Tarjeta NIP Tarjeta

Contrasefia

(O
Confirmar Gontrasefia [©}

L Registrar J
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8.Te recomendamos anotar tu contrasena en un lugar seguro para futura referencia,
ya que esta informacion te serd solicitada cada vez que ingreses a la App Facil
Movil. También puede habilitar los biométricos.

9. iTu usuario ha sido activado!

Navega en la APP Fdcil Movil
10. Ya puedes ingresar a la App Facil Mévil. Abre la App vy da clic en Iniciar Sesién.

11. Da clic en Iniciar Sesién e ingresa el Correo electrénico y Contrasena registrados
en el formulario y da clic en Iniciar Sesién nuevamente.

Al Ingresar el Correo electréonico y Contrasena registrados puedes Habilitar
Biométricos para acceso en futuras ocasiones.

C nico

@ Habilitar Biométrico

Recuperar Contrasefia

12. Cuandoingresas en la App puedes ver tu(s) tarjeta(s).
e Enla parte superior derecha puedes agregar tarjetas sin necesidad de registrarlas.

e Enla parte superior derecha puedes cerrar la sesion cuando termines de navegar
en la App.

e Al hacer clic en la imagen de la tarjeta podrds consultar el saldo disponible,
detalles de movimientos.
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< Datos usuario

Agregar Tarjeta

Numero de Tarista

Indica el Nip de la tarjeta

Cancelar Agregar

< Movimientos

1l

Activa
5129-1231-XXXX-X531

®@e +Faci:
]

® 4,352.33

HUBSITE MEXICO - BANORT
15 jun 2024 15:36:36

Movimientos

-9,034.80

BANCOMER S.A. -8,034.22
15 jun 2024 15:28:23

NOMINA 1RA QNA JUNIO 2024 16,402.97
14 jun 2024 07:24:06

ALCOFI BREAK FAST .523.00
13 jun 2024 14:26:27

ZARA ANDARES GDL 1,206.00
12 jun 2024 12:03:38

HUBSITE MEXICO - SANTAN .9,034.80
06 jun 2024 09:13:38

BANCOMER S.A. .8.034.22
06 jun 2024 09:06:54

BPAY*RED KASH

11.50

05 jun 2024 05:01:33

Y 4 n '
Facil 58

A

Tus tarjetas

5129-1231-XXXX-X531

) |
+=acil ¢

5129-1231-XXXX-X004

e Enlaimagen de la tarjeta podrds bloquear / desbloquear y activar / desactivar
las compras por internet con la tarjeta virtual.

Excelente opcion de seguridad para evitar algun mal uso. Al hacer clic en la
opcion te pedird que confirmes la instruccion. Este proceso lo puedes hacer todas

las veces que desees.

< Movimientos

9] Facil:
[ ]

3

Movimientos

1129-

HUBSITE MEXICO - BANORT

~

Activa
1231-XXXX-X531

4,352.33

Movimientos

Movimientos

HUBSITE MEXICO - BANORT
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-9,034.80 ~9,034.80
15 jun 2024 15:36:36 15 jun 2024 153636
BANCOMER S.A. .8.034.22
15 jun 2024 15:28:23
NOMINA 1RA QNA JUNIO 2024 16,402.97 @ Apagar tarjeta
14 jun 2024 07:24:06
ALCOFI BREAK FAST

i -523.00 o
13 jun 2024 14:26:27 ;':‘.- Prender Compras en internet
ZARA ANDARES GDL 1.206.00
12 jun 2024 12:03:38
Cerrar
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Facil "j

GROUP|

e Al hacer clic en el menu de la parte superior derecha (tres rayitas o puntos), se
desplegardn el resto de las funciones que tienes disponible en la App.

v' Cambiar NIP

v Tarjeta Virtual

v' Pago a Tarjeta Facil
v

Cancelar Tarjeta

13. Cambiar NIP ingresa el NIP de tu preferencia en la pantalla y asiste a un cajero
automdtico de los bancos que se muestran en la App, debes realizar una consulta
de saldo para confirmar la actualizaciéon del nuevo NIP. Algunos cajeros presentan

un cobro por consulta de saldo.

< Movimientos

®© 6 = a Bloquear Tarjeta

| a Cambiar Nip
. Tarjeta Virtual

Movimient;

5B Pago a Tarjeta Facil

@ Cancelar Tarjeta
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< Cambio Nip

Introduce 4 digitos para cambiar tu Nip.

uevo Nip

Confirma el Nip

Cambiar Nip

Recuerda que después de cambiar el NIP en la
app, debes acudir a un cajero automatico de los
bancos que se muestran a continuacion y
realizar una consulta de saldo para que el nuevo
NIP se actualice en tu tarjeta.

% Scotiabank
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14. Tarjeta Virtual utiliza este nUmero de tarjeta para realizar tus compras en internet,
al dar clic en el botén de Ver CVV se mostrard el CVV que deberds colocar en la
pdgina de internet en la que readlices la compra. También tienes la posibilidad de
bloquear y desbloquear temporalmente la tarjeta virtual para mayor seguridad.

< Movimientos < Tarjet Virtual

Il

®0 = a Bloquear Tarjeta

B Cambiar Nip
. Tarjeta Virtual

Movumenl.

.‘.‘l Pago a Tarjeta Fécil

Numero de tarjeta
5129-1230-0009-7076

Apagar tarjeta virtual

Ver CVWV

Vencimiento

05/26

15. Pago a Tarjeta Facil podrds realizar pagos a cualquier tarjeta FACIL Black con un
cargo minimo.

< Movimientos

< Pagos Tarjetas Facil
-
®06 a Bloquear Tarjeta

8 Cambiar Nip
. Tarjeta Virtual

Movumeml

Pagos tarjetas Facil

Saldo Tarjeta Origen: 94.65

- " 5129-1231-0000-5136
... Pago a Tarjeta Facil

@ Cancelar Tarjeta

Tarjeta Destino

Monto a transferir|
Monto a Pagar:
Comision (Inc IVA):

Total a Pagar:

Recuerda que Unicamente puedes pagar
tarjetas Facil
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16. Cancelar Tarjeta para usarse sélo en caso de robo. La cancelacion evitard algun
mal uso de tu saldo. La App te pedird confirmar la instruccién, asegurate que
realmente deseas cancelar la tarjeta porque este proceso NO podrda deshacerse.

Il
A
1l

< Movimientos Movimientos

5129-1231-XXXX-X004

\ =
Q Cambiar Nip
4,73

. Tarjeta Virtual
|

Movimientj Movimientos _
BB Pago a Tarjeta Facil

Cancelar Tarjeta

| .
| Iy i Acti
®© 0 ’_\ a Bloquear Tarjeta ® 8 + &cil ok

Confirmar

¢Desea cancelat |a tarjeta?
5129-1231-XXXX-X004
Esta accion no se puede deshacer!

Si No
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